Birgit Winther Sgrensen

Emne: helhedsorienteret planlaegning attractor

Placering: hos attractor incl frokost jeg har sagt, at vi kan veere der mellem 12.15 og 12.30.
Start: to 16-01-2014 12:00

Slut: to 16-01-2014 16:00

Gentagelse: (ingen)

Mgadestatus: Mgdearranger

Arrangor: Jorgen Kroer

Nodvendige deltagere: Jette Nissen; Heidi Hundrup Rasmussen



OPLAG: LEDELSESUDVIKLINGSFORL@B

- ET PARTNERSKAB MELLEM VIDENCENTRET FOR LANDBRUG OG RMC/ATTRACTOR

Overblik over
identificerede opgaver og
beslutninger.

Billede fra mgde mellem RMC

Attractor og VFL, 16. januar.
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Vores tilgang til opgaven
Overordnet beskrivelse af forlgbet
Forlgbets indhold og aktiviteter
Udbytte og effekt

Bemanding
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01 BAGGRUND

Falgende opleeg preesenterer Rambgll Attractors bud pa et ledelsesudviklingsforlgb i samarbejde med
Videncentret for Landbrug. Oplaegget er et forelgbigt resultat af de dialoger, som Rambgll Attractor og
VFL har haft lgbende, samt input fra den involverende workshop fer jul, hvor en raekke yderligere
interessenter, herunder primaert radgivere fra radgivningsvirksomhederne, havde mulighed for at

kvalificere og kommentere pa forlgbet.

Forlgbets malgruppe er ejerledere pa stgrre bedrifter samt driftsledere med direktarstatus. Forlgbet
afholdes i lokaler faciliteret af VFL og pabegyndes i august/september 2014 og ca 14 maneder frem.

Modulerne afholdes med cirka 6 ugers mellemrum, med de nedenfor beskrevne aktiviteter indimellem.

Dette oplaeg skal dermed ses som en fortsat kvalificering af forlgbet, og udtrykker altsa endnu ikke en

feerdig preesentation af ledelsesudviklingsforlgbet.
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02 VORES TILGANG TIL OPGAVEN

Vi gnsker i forlgbet at seette den enkelte leders ledelsesopgave i centrum. Dels for at fokusere

forlgbet mod den enkeltes praksis, som forlgbet skal ggre en forskel i, og dels for at anerkende, at

den enkelte leder skal tilpasse forlgbets indhold til egen ledelseskontekst. Forlgbet skal dermed

afspejle og imgdekomme den kompleksitet, som den forandrede ledelsesopgave repraesenterer, samt

kunne integreres i den enkelte leders travle hverdag. Lederne vil derfor opleve fglgende aktiviteter:

1.

2.

4.

5.

Undersggelse af egne udfordringer og erfaringer
Praesentation og traening af teenkning, metoder og veerktgjer

Refleksion over hvordan den enkelte deltager kan anvende disse pa en hensigtsmaessig made i egen
kontekst, herunder forretningsplan og tilsvarende redskaber.

Planleegning og afprgvning af konkrete handlinger i forhold til egne projekter og opgaver.

Efterfalgende refleksion pa naeste modul med fokus pa hvilken effekt det skabte

Til formalet kombineres forskellige leeringsfremmende aktiviteter og platforme, der grundleeggende

tager afseet i aktionslaering, modulundervisning, ledelseskompetenceprofil, netvaerksdannelse samt

coachingsamtaler (se figur naeste slide). Det samlede forlgb lgber over 14 maneder.
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03 OVERORDNET FORLOBSOVERSIGT

Styregruppe koordinering: Videncentret og Attractor
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Leesning af litteratur, hjemmeopgaver, afprgvning og forankring i egen praksis

_________________________________________ >
August 2014 Oktober 2015

alsbilindol ATTRACTORKURSER



04 LAEARENDE PARTNERSKAB - STYREGRUPPE

Vi ser, som naevnt, samarbejdet mellem Videncentret for Landbrug og Rambgll Attractor som veerende
afggrende for at lykkes med at tilrettelaegge det bedst mulige forlgb. Dette samarbejde er saledes
etableret, og bestar af Thomas Bonderup og Jacob Sgnderskov fra Rambgll Attractor samt Jgrgen Kroer,

Jette Nissen og Heidi Hundrup Rasmussen.

Formalet med det laerende partnerskab er at sikre en effektiv platform med gensidig transparens, hvorfra
forlgbet kan kvalificeres gennem sparring, feedback og lgbende evaluering. Disse aktiviteter forankres pa

planlagte mgder, der fordeler sig ud over forlgbet. Den lgbende koordination og tilrettelseggelse af
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forlgbet foregar dermed i dette forum, og under inddragelse af andre veesentlige interessenter, som

lgbende vil blive inviteret med, nar det giver mening.
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O5 LEDERENS KOMPETENCE PROFIL

Som en tidlig aktivitet i ledelsesudviklingsforlgblingsforlgbet gennemfares en
Ledelseskompetenceprofil (LKP). Profilen er en online evaluering af lederen, der
munder ud i en overskuelig rapport, der praesenterer resultaterne i et samlet overblik.

LKP’en vil blive specielt tilpasset de strategiske og personalemaessige
ledelseskompetencer, som lederen arbejder med til daglig, og udvikles i teet reference
til de ledelsesredskaber, som i forvejen er kendte af malgruppen. Fordelen er dermed,
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at profilen fokuserer pa de kompetencer og adfeerd, som skal omsaettes i praksis, frem
for eksempelvis personlighedstests, der er afkoblet lederens adfeserd.

Det er lederens medarbejdere (minimum 3), der besvarer skemaet og pa baggrund af
besvarelserne fremkommer LKP’en, som praesenterer resultaterne overskueligt for den
enkelte leder i en rapportform. LKP’en skaber dermed en effektiv platform for den
enkelte leder til at arbejde fokuseret med egne ledelseskompetencer under selve
ledelsesudviklingsforlgblingsforlgbet.

LKP’en udvikles i samarbejde med Rambgll Survey, der har mange ars erfaring i at
udveelge og formulere spgrgsmal til lederevalueringer. Saledes er spgrgsmalenes
faglige indhold, samt anvendelighed i praksis, valideret og kvalitetssikrede.
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E305 MODULBESKRIVELSER

Indholdet for de 10 moduler er udvalgt, sa det bedst muligt vil kunne udvikle deltagernes kompetencer i
forhold til de mangesidede ledelsesopgaver som ledere af moderne landbrugsbedrifter i dag skal kunne
mestre. Indholdet reflekterer ligeledes mange af de gnsker, der fremgar af opsamlingen pa notatform fra
Videncentrets styregruppe, som blev overdraget pa indledende mgde.

Vi har tilrettelagt indholdet saledes, at der er et naturligt flow mellem de forskellige ledelseskontekster
lederen skal kunne mangvrere i. Samtidig gives der plads til, at seerlige gnsker til indhold vil kunne
integreres i undervisningen undervejs. For at sikre sidstnaevnte, vil lgbende drgftelser med deltagerne og
styregruppen saledes blive planlagt.

Indholdsvalget er truffet pa baggrund af vores mangearige erfaringer med at skabe effetktive
lederuddannelser samt at ggre forlgbet konkret vedkommende for deltagerne i forhold til netop deres
bedrift. Et vaesentligt indholdselement, som kontinuerligt hen over forlgbet vil veere et centralt element, er
derfor en udviklingsplan, som den enkelte deltager vil skulle arbejde med for netop sin ledelsesudvikling
og for sin bedrift. Mange ledere har forskellige former for udviklings- eller forretningsplaner, og her vil det
veere veesentligt at koble disse til udviklingsforlgbet.

Modul 1: Lederroller og ledelsesudfordringer

Med udgangspunkt i deltagernes erfaringer fra egen praksis og Videncentrets rapport om
Ledelsesudfordringer pa stgrre bedrifter identificeres konkrete ledelsesudfordringer og temaer for det
videre forlgb prioriteres. Her indgar Ledelseskompetenceprofilen (LKP) som et afsaet til at identificere
konkrete udviklingspunkter for den enkelte leder. Handteringsstrategier deles pa tveers af deltagerne og
teoretiske og metodiske tilgange praesenteres og anvendes | praksisgvelser. Den enkelte leder pabegynder
arbejdet med formuleringen af sin individuelle udviklingsplan og udvider dermed sin forstaelse og sine
handlemuligheder i forhold til sit fagomrade.

Modul 2:Beherskelse af forskellige lederroller.

Der arbejdes intensivt med den enkelte leders beherskelse af de vigtigste lederroller og -feerdigheder i
forskellige typer af samtaler. Fokus er p&, hvordan man kan skabe effektive, kompetenceudviklende og
preestationsfremmende samtaler i alle aspekter af hverdagen som leder. Malsaetningen er, at deltagerne
far udviklet deres personlige ressourcer, styrker og muligheder — at kunne forandre sig selv og skabe
forandringer.



05 MODULBESKRIVELSER

Modul 3: Beherskelse af effektive udviklingsprocesser og strategiske samtaler

Vi arbejder videre mod en gget forstaelse af organisationen som et system af enheder, der via
kommunikation griber ind i og pavirker hinanden.

Det giver stgrre indsigt i de organisationsstrukturer og kommunikative processer, som konstant udfolder
sig 1 enhver organisation. Med afseet heri introduceres og treenes en raeekke metoder til at skabe effektive
forandrings- og udviklingsprocesser i organisationen bl.a. gennem teamcoaching og involverende
anerkendende ledelse.

Modul 4: Involverende og veerdiskabende ledelse.

Vi udvikler evnen til at skabe engagement, energi og personligt ansvar blandt medarbejderne gennem
udgvelse af en procesledelse baseret pa steerke malsaetninger, fremtidsscenarier, dialogiske principper og
'nysgerrighed’. Malseetningen er, at udvikle en leeringsskabende ledelse gennem feerdigheder til at fgre
coachende samtaler baseret pa refleksive, udviklingsrettede spagrgsmalsteknikker. Der vil blive arbejdet
med udviklingen af malbare og attraktive mal.

Modul 5: Gruppe/teamledelse og koordinering af samarbejdsprocesser

Fokus er her ledelse af samarbejdsprocesser i teams og grupper. Navigationsredskaber ift. det, at kunne
mangvrere ift. rammer, retning, relationer og raderum udvikles og traenes, ligesom perspektiver pa
relationelle dynamikker i samarbejdsprocesser behandles.

Der udvikles kompetencer for konfliktoplgsning med fokus pa lederens rolle, og der praesenteres metoder
til energigivende og inspirerende mgdeledelse og facilitering af samtaler i grupper. Malsaetningen er, at
udvikle steerke ledelsesredskaber, der kan motivere og udvikle medarbejderne.

Modul 6: Lederens rolle i forandringsprocesser

Vi retter her et seerligt fokus p&, hvordan forandringers kommunikative og psykologiske udfordringer kan
handteres bedst muligt

Malseetningen er, at skabe positiv udvikling i organisationskulturer ved, at rette et saerligt fokus pa
evaluerings-, udviklings- og praestationskulturer. Et saerligt blik vil blive rettet mod det, at skabe
engagement og begejstring.



05 MODULBESKRIVELSER

Modul 7: Forandrings og udviklingsledelse:

Vi arbejder videre med lederens rolle | forandringsprocesser og introducerer en reekke moderne
strategiforstaelser med seaerligt fokus p& implementering af strategi i organisationen som en feelles levet
praksis og retter en seerlig opmeerksomhed pa organisationens veerdier samt de forteellinger og
handlinger, veerdierne muligger. Malsaetningen er, at skabe rum for strategisk og overordnet ledelse.

Modul 8: Evaluerings- og perspektiveringsmodul

Evaluerings- og perspektiveringsmodulet markerer den formelle afslutning af ledelsesudviklingsforigbet.
Vi vil laeegge veegt pa, at gennemfagre en generativ evalueringsproces, hvor der ud over de effektmal der
formuleres forud for forlgbets igangsaetning, ogsa formuleres evalueringsparametre for temaer der i kraft
af forlgbets emergerende og leeringsorienterede orientering er opnaet. Vi ser ligeledes Evalueringsdagen
som en dag, der etablerer en udkigspost til fremtiden. En udkigspost, der kan give en orientering om
mader lederne af bedrifterne med fordel vil kunne mgde de udfordringer, der venter forude.

EAMBOLLE ATTRACTORKURSEF



B3 05 SPARRING/COACHING

Individuelle sparrings/coaching samtaler indgar som et vaesentligt laeringselement i forlgbet og
gennemfgres af Videncentret’s konsulenter samt de af radgiverne fra radgivningsvirksomhederne,
som har tilkendegivet gnske herom.. | den individuelle samtale kan den enkelte leder f4 adresseret

netop de udfordringer han/hun star med og fa statte og radgivning efter eget behov.

Det er ogsa her at veerktgjerne og teorien fra workshopsne omseaettes yderligere til den enkeltes
praksis. Bade dem der virker oplagte og brugbare men ogsa de veerktgjer som ikke umiddelbart giver

mening.

Samtalerne har en vekselvirkning mellem mere neutralt faciliterende coaching fra konsulentens side

og radgivning fra en ekspertposition.

Den fagrste samtale vil yderligere have Lederens Kompetence Profil (LKP) som omdrejningspunkt for at

give lederen et solidt udgangspunkt for at kunne arbejde med det personlige lederskab i forlgbet.

SAtleCtL ATTRACTORKURSER



05 SUPERVISION: TRAIN-THE-TRAINER

Som en del af partnerskabstanken og intentionen med at treekke pa og udvikle ressourcerne internt i
Videncentret bruges supervision af de af Videncentret's konsulenter, der skal coache lederne.

Formalet er:

= At gere aktivt brug af coaching kompetencer hos Videncentret’s konsulenter samt radgiverne.

= At videreudvikle og styrke Videncentret konsulenternes samt radgivernes
coachingkompetencer erhvervet pa uddannelser yderligere og opbygge organisatorisk
kapacitet

« At forankre mest mulig viden i Videncentret og radgiverne herunder seerligt at forankre de
ledelsesteorier, metoder og veerktgjer som introduceres pa workshopsne blandt Videncentret’s
konsulenter

Supervisionen gennemfgres af Attractor konsulenter og veksler mellem at veere coachende og

radgivende i sin form alt efter gnske og behov.
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05 NETVARKSGRUPPER

Deltagelsen i en netvaerksgruppe har til formal at give lederne et rum hvor de kan mgdes med

ligestillede landmeend. Formalet er:

At fa et forum hvor man kan dele udfordringer og successer sa ledelse ikke bliver et ensomt
anliggende.

Helt overordnet at dele viden om ledelse, gode erfaringer og fa tips og gode rad

At have sted at reflektere over, arbejde med og perspektivere indholdet pa workshopsne

At afpragve nogle af de ledelsesmeessige veerktgjer pa hinanden

At diskutere og arbejde med hjemmeopgaver

Netveerksgrupperne gennemfgres primaert af radgiverne fra radgivningsvirksomhederne, der i forvejen
har etableret en relation til landmaenene, hvilket gar en sadan faciliterende rolle naturlig. Herudover vil

konsulenter fra VFL supplere.
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05 HIGH IMPACT LEARNING

I tilretteleeggelsen af ledelsesudviklingsforlgblingsforlgbet baserer vi os pa tanken om High Impact Learning
(se nedenstaende figur), som er baseret pa forskning i, hvordan man bedst muligt forankrer laering og effekt i
praksis. Grundleeggende viser figuren, at den stagrste leering sker far og efter den konkrete undervisning, hvor
deltagerne far mulighed for at anvende det tilleerte i den daglige praksis, hvilket skaber starre leering.

Dette afspejles i forlgbets forskellige leeringsplatforme uden om selve modulerne (Ledelseskompetenceprofil,
coaching, netvaerksgrupper mm), hvor deltagerne far lejlighed til at saette udviklingsmal og reflektere over,
hvilken forskel undervisningen kan skabe i praksis, ligesom underviserne vil give hjemmeopgaver fra modul til

modul. Dermed skabes et stgrre grundlag for lsering og effekt.

Sikring af leering gennem organisatorisk effekt
(40 — 20 — 40 — reglen)

Forhold der vedrgrer Forhold der vedrgrer Forhold der vedrgrer
aktivitet fgr forlgbet selve forlgbet aktivitet efter forlgbet
Behov, forberedelse, mal, Planlaegning, instruktion, gvelser, Effektsikring, ledelses-
motivation materialer, undervisere, lokalitet feedback, organisatoriske
forhindringer
40%0 af indsatsen 20% af indsatsen 40%0 af indsatsen

Efter Brinkerhoff; "High impact learning”
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05 AKTIONSLARING SOM METODE TIL AT
UDVIKLE SIT LEDERSKAB

Selve ledelsesudviklingsforlgbet er funderet i aktionsleeringstankegangen. Grundtanken i
aktionsleering er, at man udvikler sig og leerer mest effektivt gennem lgsning af reelle udfordringer i
forbindelse med sin arbejdsudgvelse. Nar udfordringerne er nye og ikke kan lgses rutinemaessigt,

men kraever vilje og risikovillighed er leeringen stgrst.

Aktionslaeringens 3 hovedaktiviteter bestar i forlgbet af: (1) Forstaelse, planlaegning og
implementering af nye ideer, (2) Treening af ideerne gennem afprgvning i praksis og (3) Refleksion og

dialog omkring leering og erfaringer.

Aktionslaeringstankegangen har dermed den leeringsmaessige fordel, at ledernes udvikling og leering
sker i sammenhaeng med deres kerneopgave. Dermed opleves forlgbet ikke som en afkoblet aktivitet,
men i stedet som en aktivitet, der understgtter og kvalificerer de aktiviteter, som lederen i forvejen
udgver. Med denne praksiskobling anerkendes desuden, at den enkelte leders tid er kostbar og

sparsom.

Aktionsleeringen er i forlgbet forankret i modulundervisningen, netveerksgrupperne og

coachingsamtalerne.
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06 UDBYTTE OG EFFEKT

En deltagelse i ledelsesudviklingsforlgbet er en investering, og forventningen om et konkret og
veerdiskabende udbytte er derfor rimeligt. Det, vi gerne vil stille deltagerne i det beskrevne
ledelsesudviklingsforlgb i udsigt, er:

= At de far udviklet deres kompetencer pa bade det relationelle og det organisationsanalytiske niveau.

- At de far redskaber til at arbejde med den strategiske udvikling af deres bedrift samt far statte til at
skabe rum til dette

- At de far gget deres blik for og evne til, at kunne mestre en raekke af de vigtigste
ledelsesudfordringer, som moderne organisationer star overfor.

= At de far udviklet deres kompetencer til at involvere, motivere og inspirere deres medarbejdere samt
uddelegere opgaver og ansvar effektfuldt.

= At de bliver i stand til, at foretage grundige analyser af egen bedrift, herunder strategi og
udviklingsmuligheder.

- At de inspireret af forlgbet konkret far igangsat og implementeret udviklingsprojekter i egen
organisation.

EAMBOLLE ATTRACTORKURSEF



O7 BEMANDING

Fra Attractors lederuddannelser og fra de mange lederforlgb vi afholder i forskellige organisationer, er
det vores erfaring at den starste effekt opnas med to gennemgaende konsulenter. Her opnar
konsulenter og deltagere en fortrolighed og kendskab til hinanden som giver et helt seerligt

leeringsmilja.

Udover de to gennemgaende konsulenter tilbyder vi at inddrage specialister efter behov. Attractor
rader over en stor konsulentbase med konsulenter med vidt forskellige baggrunde, uddannelser og
kompetencer og som dermed er specialister indenfor en lang reekke af felter, som kan blive bragt i

spil efter behov.

Vores erfaring er at netop denne kombination giver mulighed for at levere et optimalt fagligt og

leeringsmeessigt set-up.

I de fglgende slides preesenteres den konsulentbase, som vil blive tilknyttet forlgbet.

EAMBOLLE ATTRACTORKURSEF



JACOB SONDERSKOV

Udvalgte referencer:

« Underviser pa Lederuddannelse for Aarhus
Kommune (Bl.a. Kommunikation, Det personlige
lederskab).

« Underviser pa Attractors coach- og
proceskonsulentuddannelser.

» Strategisk organisationsudvikling, Thisted
Forsikring

« Kvalificering af Strategiproces og
implementering, Region Syddanmark

* Revitalisering af veerdigrundlag, Sydbank

» Strategisk organisationsudvikling og
implementering af nyt mindset, KRIFA

+ Refleksive studerende, CBS

RAMBGOLL

Jacob Sgnderskov er cand.scient.pol og
arbejder seerligt med ledelse,
organisationsudvikling og undervisning med
en seerlig tilknytning og erfaring fra det
private omrade. Desuden underviser Jacob
pa Attractors uddannelser, herunder den
samlede coachcertificering og
proceskonsulentuddannelserne.

Jacob opleves som en naerveerende og
fagligt bredt funderet samarbejdspartner,
der med et glimt af humor omseetter de
systemiske og anerkendende tanker til
praksis lige fra coaching af professionelle
elitesportsudgvere til ledere fra private
virksomheder.
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THOMAS BONDERUP

Udvalgte referencer:

« Leadership Academy pa Danish Crown 2010-:
forandringsledelse for fabriks- og
funktionschefer

* Implementering af nyt ledelsesgrundlag i Coop:
uddannelse af organisationens top 200 ledere

* Implementering af nyt veerdigrundlag i Sydbank

« Helhedsorienterede IT-lgsninger med fokus pa
at skabe mere helhedsorienterede ydelser for
kunderne, Orbicon Informatik (en del af
Hedeselskabet)

 Udviklingsforlgb med fokus pa trivsel og
samarbejde pa tveers af enheder, Energi Midt

« Underviser pa Attractors
proceskonsulentuddannelse siden 2008

« Underviser pa Attractors
projektlederuddannelse siden 2008

RAMBGOLL

Thomas har omfattende erfaring som
konsulent inden for kerneomraderne ledelse,
projektledelse, proceskonsultation,
teamsamarbejde og evaluering i bade private
og offentlige virksomheder. Thomas’ primeere
fokusomrader er:

- Undervisning indenfor proceskonsultation,
forandringsledelse, projektledelse og
evaluering

- Design og implementering af
forandringsprocesser

-Udvikling af individuelle og organisatoriske
kompetencer med afseet i strategiske
intentioner

Som konsulent er Thomas karakteriseret ved
sin indlevende og tillidsveekkende stil. Han
seetter en aere i at kombinere det processuelle
og relationelle med det forretningsmaessige
perspektiv, sa de strategiske intentioner bliver
omsat til handling.



08 GKONOMI

Tilbuddet er baseret pa et samlet forlgb for mellem 20-24 deltagere og med undervisning
af 2 konsulenter pa alle dage. Supervision varetages af 1 konsulent.

e Samlet pris pr. deltager ved 20 deltagere: XXX Kr.

e | prisen indgar falgende aktiviteter:

= Projektledelse, deltagelse pa styregruppemgder og lgbende koordinering

= Individuel rapport pa Lederens Kompetence Profil

= Afholdelse af 8 workshops af 2 dage samt alle materialer hertil

= Udlevering af personlig logbog og litteratur

ATTRACTORKURSER



08 AFLYSNING OG FAKTURERING

Hvis VFL aflyser en aktivitet i projektet, geelder fglgende regler:
» Aflysning inden 1 uge fgr afholdelse: Kan ske uden omkostninger for kunden

» Aflysning under 1 uge fgr afholdelse: Ydelsen faktureres som om den var
afholdt.

- Aflyser Leverandgren en aktivitet, fx pa grund af akut sygdom, skal
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